Sage CRM und SageCRM.com
Features & Funktionen im Uberblick
@
sage






Vorteile von Sage CRM

Integriert & g

r o e
p Ozessspezuflsch C
*Integriert Mit Sage ER 'Z R
I-Flexibler Workflow i Klilsnac;n m;narbeit mit
. . \ en
= ICe

Zusammenarbeit Zwischen

einfach
\.Ifl;‘wel_'ld.e_n bereitzustellen
; uBerst intuitiv -Vollst'aindig webbasierte
*Videoschulungen Architektur

*Bildschirm-Coaching *Keine Client-Software

Volistandige Fiir Erweiterungen

CRM-Suite

*Auf KMUs ausgelegt
*GroRe Funktionspalette
*GroRe Bandbreite von

nktionen

konzipiert
*SOA
‘Webservices-Schnittstelle
«Codelose Anpassung

Sage ERP- &
Sage-Suites

Gehostete 4 i Ihre Vertriebs-,
an Marketing- und

Dienste | Kundenservice-Teams

RM — |
Dritt- . | lhre Kunden
anwendungen e i ‘ in { und Partner

«Support durch lokale Partner

International & !:i.ir _ beim Bereitstellungs-
Lokalisiert Mobilbetrieb modell
Schnell bereitzustellen mit aktIVlert *Als gf:hostete oger
Unterstiitzung mehrerer «Auf mobilen Geriten lokale Losung verfiigbar
Sprachen und Wahrungen einsetzbar +Kann spiter geandert



Sage CRM — mehrfach pramiert

% ) a
TMe N\
ﬂ
L
J \_ Sons
é J
THE Y )
2007 Céitiputing
J \__MARKETLEADERS )| )
[ N ([ = )
BysiNess sorTware iy
Gartner % 2007 E?Bmtl'“’ )
\__ J

4 sage



Wem nutzt Sage CRM

Vertri
ebsexperten Marketingfachleuten

Wem niitzt
Sage CRM?

Kundenservicemitarbeiter Finanzmitarbeiter



Wem Sage CRM nutzt

Sage CRM nutzt “Vertriebsexperten”

e Effektiveres Arbeiten

e Konzentration der
Anstrengungen auf
Verkaufschancen mit dem
hochsten Potenzial

e Weniger Zeitaufwand fir -
Verwaltungsaufgaben
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Cockpits bie

Echtzeit-Pipeling

Forecasts konnen in Minutenschnelle vorbereitet und vorgelegt werden
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Wem Sage CRM nutzt

Sage CRM nutzt “Marketingfachleuten”

e Planen und Ausfiihren

auRerst effektiver S
Kampagnen
e Ansprechen der : _ - ED ieting

gewinschten Unternehmen

Kampagnenschritt: Wave 1 - Interesse |

I I i 5 de:

Name des Kampagnenschritts: Start: 5;,22,2009
Zur rIC Igen el - Wave 1 - Interesse 10/13/2009 '
Budget fir Kdn)paqnells‘(hrltt: Ist-Kosten:

:;‘g:““ $2,600 $ 2,600.00

.00
€2,635.58 @ 1 : 1.013685 €2,635.58 @ 1: 1.013685

=
=] 5 Kampagnenaktivitdten gefunden, Seite 1 von 1\
1 — Name der Kampagnenaktivitat ITyp Istart = Jende  |ist-Kosten (€)
e Mehr faktenbasierte r ~ o o o s e Goss
.. L. r Teom - chid O  folowuoMailng (=9 10/13/2009 12/28/2009 810.95
Akt|V|tate n un d O ptl mierun g r . (= (] E&_.Ezsss_mzmmmjmg (2] 10/13/2009 12/28/2009 0.00
= arketing [0 Internes Telemarksting Follow Up \+  10/13/2009 12/28/2009 0.00
. Eoal O ting Fol e 10/13/2009 12/28, ,013.68
von Marketingressourcen % R e sanvat | Ak
r =

ng it Abdeckung aller geschaftlichen und technischen Aspekte

["@ Neus kampagnenaktivitst =

Komplette Ka
sowie Kosten

Definieren zielderichteter Marketinglisten auf der Basis mehrerer Kriterien

Kombiniert konkrete Kampagnenergebnisse mit Ist-Kosten der Kampagne, um
die reale Rendite von Marketinginvestitionen berechnen zu kbnnen m
7



Wem Sage CRM nutzt

Sage CRM nutzt “Kundenservicemitarbeitern”

e Uberwachen der Kunden-
serviceleistung in Echtzeit

e Weniger Zeitaufwand flr
Verwaltungsaufgaben

e Mdglichkeit, das Know How
von Kollegen zu nutzen

fiigbare
Telefon: 1 617 227-1340
Ticket: 5-2: User Interface —= ?
Firma: Eurolandia
Persol ier

Losungen \
Losung verkniipfen:

Suchen
E Beschreibung
Changing default options
Configuration file missing
w Enable web based Time sheet tracking
Mein CRM Export to a text file
— Export to excel - excel not installed
(@ida How do I add in a checkbox on a form?
Team - CRM How do I adjust time for daylight saving
How do I change my time zone setting
a How do I create a relative report 7
Marksting How do I define a template ? =]
il
Berichte
®

Cockpits bie
Kundenservi

eitliche Sicht auf alle wichtigen Informationen zur

Zuordnung,
verwaltet

ochstufung und Eskalation von Tickets werden im Workflow automatisch

Die Losungsdatenbank dient als zentraler Speicherort fir Losungen haufig

auftretender Probleme @
8



Wem Sage CRM nutzt

Sage CRM nutzt ,Geschaftsinhaber, CEOs und Finanzmitarbeitern®

e Berichte bieten sofortigen
Einblick in die Vertriebs-
leistung basierend auf
mehreren Kriterien

e Mdglichkeit der Plausibilitats-
prifung von Forecast-Daten
mit umfassender Detailsuch-
funktion fir die zugrunde
liegenden Details

e Echtzeit-Kontrolle von
Marketingbudget und
bisherigem ROI

verwendet!

nten RN 2ol Forecasts | Tickets | Gemeinsame yokumente | Einste

Kampagnenschritt: Wave 1 - Interesse \

Ende:
Name des Kampagnenschritts: Start: 12!2;]2009
Wave 1 - Interesse 10/13/2009 )
Status: Budget fiir Kampagnenschritt: Ist-Kosten:
akiv $2,600.00 $2,600.00

€2,635.58 @ 1 : 1.013685 €2,635.58 @ 1 : 1.013685
Mein CRM 5 Kampag ktivitaten gefund Seite 1 von 1\
- Status _|[Name der Kampagnenaktivitat art [ist-Kosten (€) |
( Mailing an ausgewshlte Firmen =3 10/13/2009 12/28/2009 810.95

10/13/2009 810.95
10/13/2009
10/13/2009

10/13/2009

12/28/2009
12/28/2009
12/28/2009 0.00
12/28/2009 1,013.68

0.00

Miheloser
Detailinformd

Quantifizieren der Marketingleistung durch Kombinieren konkreter
kKampagnenergebnisse mit Ist-Kosten der Kampagne @



Wichtige Funktionen

Back-Office
Integration

Workflow.
Verwaltungsfunktionen

Erleichtert Online. )
und mobjjen
Zugriff

N7

Komplette
Aktivitéitenverwaltung
mit Outlook-Integration

Leisgungsmanagement
mit Berichten und
Cockpits

Einfach zu konfigurieren
und codelos anzupassen

360-Grad-Sicht
auf den Kunden

. SAgE

Wichtige Funktionen
von Sage CRM




Einfache Verwendung

Die Verwendung von Sage CRM ist beispiellos einfach

e Sage CRM ist die einzige @  Suchen: NN <.
~ein CRM for: e | >

integrierter Coaching- Q @ Aauf dieser Registerkarte werden alle Tickets aufgelistet, die Ihnen zugewiesen sind. Die Spalte "SLA-Status" in dieser L

Steuerung Ihrer Arbeitslast sehr wichtig: Rot bedeutet einen Yerstoll gegen die SLA, Selb ist eine Warnung und Grin by

- die Wargaben bisher erreicht wurden.

Funktlon E = Mithilfe der Schaltflache "Meues Ticket" kédnnen Sie neue Tickets erstellen oder sin Ticket auswahlen, um die zugehd)
anzuzeigen.

36 Tickets, Seite 1 von 4\ Gehe zu Seite |1 B2 B B0

Coaching-Beschrift hec e e Jocins |
. Oa.C Ing- eSC rl ungen 5-2 Mormal 3.0 Kigran Time User Interface Kylie ward Untersuchung USASOsten

I:&I o O'Toole Manager - 15uft
enthalten Erklarungen und Donee o5
s50007%
= 5-3 Mormal 3.0 Clemence Time Incorrect Kylie ward Gelast UsasOsten
(== =)

Anweisungen zum aktuellen Marketing B

License (%

- - s50007%
BIIdSChIrm Berichte |E| 1-7 Mormal z.0 Clemence Expense Custom screen Kylie ward In Irland
— Stickings Check - not using warteschlange
— Server normal fonts,
. ] License (§
s500)
Abmelden — - - - -
. . || i-5 Mormal z.0 Colin Expense Remote Kylie ward FProtokolliert UEa Osten &)
. Dle Coachlng_ — Speirs Check - connection
nuf dieser Registerkarte kénnen Sie die Anzeige von CRM Informationen anpassen. Uberprifen Sie die verschiedenen Felder in ee
. . @ diesem Bildschirmm daraufhin, ob Sie etwas andern méchten. Sie kinnen auch das Cutlook-Plug-In von dieser Seite aus
BeSChrIﬂungen Slnd VOII herunterladen, wenn Sie worhaben, Ihre Kommunikation und Kontakte mit Qutlook zu synchronisieren, Zudem kénnen Sie Ober diese
Seite auch Ihr Passwort dndern.
an passbar Auf dieser Registerkarte werden alle Yerkaufschancen aufgelistet, die [Thnen zugewissen sind. %o
@ & Wenn Sie die Yerkaufschancen-Pipeline einblenden (Ober die Registerkarte "Einstellungen”), wird eine grafische Darstellung der
Werkaufschancen angezeigt.

® Sie kdnnen mithilfe der Schaltflache "Meue Yerkaufschance" neue Werkaufschancen erstellen oder auf sine Werkaufschance
klicken, um die zugehérigen Details anzuzeigen.

Kalendermodus anzeigen. Zum Umschalten des Modus verwenden Sie die Schaltflache "Listenansicht". Sie kinnen fir den Kalender
die Jahres-, Monats-, Wochen- oder Tagesansicht auswahlen. In den meisten Kalenderansichten werden auf der linken Seite des
Bildschirms Termine und auf der rechten Seite Aufgaben angezeigt. Dies macht das Zeitmmanagerment noch einfacher. Mithilfe des
Feldes "Mein CRM fOr" im Kontextbereich kénnen Sie auch den Terminkalender eines Kollegen anzeigen.

éﬁ In diesem aArbeitsbereich verwalten Sie Thren Terminkalender. Sie kiinnen Thre Termine und Aufgaben im Listen- oder eg

- 11



Komplette Aktivitatenverwaltung

Sage CRM bietet umfassende Aktivitdtenverwaltungsfunktionen

e Sage CRM umfasst eine
Komplettlosung ftr die
Kalender- und Aufgaben-
verwaltung

e Ansicht nach Tag, Woche,
Monat und Falligkeitsdatum

e Durch Rechtsklick auf das
Symbol "Neu" eines Daten-
satzes kann ein zugehdriger
Termin oder eine Aufgabe
eingerichtet werden

e Planen von Aktivitaten fir
mehrere Benutzer

Firma: Eurolandia
Telefon: 1 617 227-1336
E-Mail: info@eurolandia.com

Suchen E KMeu SLA:
k= Mitarbeiter:
A "” Firma 201 - s00
Meu q Accoun t Manager:

i

— E Meus VerkauFschance YT

[%'I E

Team - CRM == Interessenkt
=]

et

- N name:

= p - in

g Termin miluna:

Berichte ; [

I- ’_‘ i .ﬁ.quabe sworwal hi:
Aabmelden

| E-mail
Iﬁ Dokument
_I%l Auftrag
—

Susan Maye

E-Mail-Beschrankung:
Mein

Telefon/E-Mail »
Geschdaftlich: 1617 227-1336
Fax: 1617 227-1337
Info: info@eurolandis.co

/ Andern
a Laschen

[==| Diesen Datensatz zu =l
%1. Gruppe hinzufligen
-@ Zu Kontakken hinzufig
Zusammen Fassun gsbericht

Terminplanung\
Datum,/Uhrzeik:

|o7os/z007 |o1:25 Machr E=)
[o1:55 Hachr B

Erinnerung: — Erinnerungsnachrichk
Micht erinnern - senden
Teann:

IDirektverkauF - I

@ Wiederholung

Endzeit:
|o7roarzo07

Suchen nach:

'

=
Crarien wWalsh Q
Dawe Monkana =~ I Hinzufiigen

Angebok

12




Outlook-Integration

Nahtlose Integration von Sage CRM mit Microsoft Office Outlook

o Aus Outlook gesendete E-Mails [£== & =225 Berssss iran TToe e e i cons
kén nen mlt el nem MaUSkI ICk cRV Zusammenfassung JSEal=l ==y . Marketing . MNotizen . Kornrnunikation | Werkaufschancen . .
mit Datenséatzen in Sage CRM =X porson » '\

suchen Machname: Yornane: Anrede:

h - . d O'Toole Kieran Herr _/ Bndern
arC IVI e rt We r e n E 2. Yorname: Mamenszusatz: ag::'l:;l';acht: .
Meu Funktion: Titel: Abteilung: ﬁ Laschen
Managering Sales Manager -~
@' Gebiet: wWebsite: Account Manager: Zu Kontakten hinzufagen
LISAICIsten S1isan Manee
. - Mein CRM
e E-Mails kdnnen von Sage CRM & E-mall
Team - CRM Worlage: |Klicksn Sie hierauf, um sine E-Mail Yorlags auszuwi | .
' U 2P e

aus mit der Funktion "U ber @ Yon: Kxwlie Ward <wardk@panoplytech.com> ;I —
An: kotool:@eurolandia. com =% an Drsmien tialsh = = Uber
" . Marketing Cc: I — = o armien g“? Outlook
Outlook senden” mit Outlook S = @ ouffie
Home trler =]

2 abbrechen
Berichte BELLeth: I @

gesen det werden ® I Dicse Kommunikation nicht protokolieren | @y e

Abmelden Fett Erarsiv |Farbe v| |Grﬁﬁe 'l Quelle bearbeiten
=

e Sage CRM speichert und
verfolgt Anlagen fur Outlook-
und Sage CRM E-Mails | |

Um ein globales Dokument hinzuzufiigen, wahlen Sie die Datei aus und klicken auf "Anlage importieren”.
S ‘ Anlage importieren

Um eine lokale Datei hinzuzufiigen, klicken Sie aufl "Durchsuchen’, wihlen die Datei aus und klicken auf "Anlage importieren”.

Durchsuchen... Anlage importieren Inline-Eild importieren
Knmmunikatinnsnptinnen\
Status: Team: Gebiet: Abction:
[abschlieGen =1 [Betrich: = [ tandard =1 [eusachende E-Mail =1

: sage



Workflow-Automatisierung

Sage CRM bietet umfassende Workflow-Automatisierungsfunktionen

» Sage CRM ermdglicht

Managern und Administratoren,

die Workflow-Orchestrierung
mit intuitiven, auf Ziehen und
Ablegen basierenden Tools zu
definieren

e Die Workflow-Automatisierung
reduziert Aufgaben mit hohem
Verwaltungsaufwand und stellt
zudem sicher, dass Aktivitaten
entsprechend den Prozessen
und Richtlinien des Unter-
nehmens ausgefihrt werden

Telefon: 1 617
E-Mail: kotoo

VYerkaufschance: 100 User licenses
Firma: Eurolandia
Person: Kieran O'Toole

Dokumente

Machwerfolgung

Fusammenfassung N D S ile=0 Suftrage | Motizen | Kommunikation

werlauf

Angehutszusammenfassung\

Suchen wahrung: Preisliste: status: In Angebotssumme e
E Retail Inakkiv
Referenz: Gedffnek: Ablaufdatum
" QT-3/1 12042005 11:01 Wormittags 12/11/2005 11:01 Yormittags
= Beschreibung:
W Quoke: 100 User licenses
Mein CRI Pumtlnnen-\

4 Smm me

E

Tearn - CRM TimeEx Bundle Windows 1.00 1,500.00
- Server Server
License License
Keti 2 E=zpense Mgr - 5 Pack 1.00 00,00 00,00
Marketing User Licenses
RnT 3 Training 10 Pack 1.00 1,700.00 1,700.00
L 4 Time Manager wWweek Z.00 10,000.00 S,000.00
Eerichte User Licenses
| i) ENMDSUMME G R I
) Rabattarkt: Prozentsatz Rabaktt %o: 0,00 Rabattbetrag

Abmelden

14 sage



Berichte und Analysen

Sage CRM umfasst Berichts- und Analysefunktionen

e Sage CRM stellt eine Berichte
f d Z Maommean aw” Far Starirara ron “Baschra”. WEan Sia ainae SanicAfaiaragora, wid fdhvan Sie a‘ie.-':l SamichE fvar Wafiy auws. Mann Sia
- Sformabionemanager 5 Aannan Sie acvch neve Sanciife arrfalian oder vonflandana Sarcihifa
Hmiassende zusammen ene hi .
. Eigene haufig verwendete Berichte . A - AL S
Stel I U n Von Standard be”ChtS' — In diesem Bereich erhalken Sie einen Schnellzugriff auf W b
&= il
1 Berichte und Diagramme, die Sie haufig nutzen. Sie Erognose — IS 7 =i
1 r kinnen entscheiden, welche Berichte Thnen zur = i a
kategorien zur Verfigung e gy e g v — e e B
VMerkaufschancen
Kampagner‘l l\j/?c‘rkigs;hancen nach [ / —
IJI—»—L% Ein Satz wvordefinierter Berichke und Diagramme zur e e > >
H H besseren Machwerfolgung Ihrer Marketingkampagnen. Wertriebsmitarbeit —
e Mit den auf Assistenten Y
“erkaufschancen nach "
_ _ : M =1 b 7z =
basierenden Berichtsan- 4% Kundenbetreuung P——— s e .
l"'-'r"-:r.-‘ Ein Satz wordefinierker Berichke und Diagrarmme For die e e el E—
i kaufsch i
passungs-Tools von Sage CRM Analse sller kundenbtreanngsprablems im System. P e S R
xerkaufsc:hanc:enahschlussf > / -
A 1 Berichte zu Interessenten —
konnen Vorhandene BerIChte | 2. |_ Ein Satz wordefinierker Berichke und Diagr armmme zur ::;l:naumﬁgr;;f::smtus b 7 r
=al| Bewertung und Machwerfolgung won Inkeressenten im Ausstehende aktivitdten P 7
voll angepasst und neue System. e i
. ‘u"ertl‘ieb Teamverkaufschancen |—Kein(e)- vl [ / —
BerIChte erSteI It We rden Ein Satz wordefinierter Berichkte und Diagramme Far die — >J ET Sats wOFaer T
3 verwaltung der gesamten YWerkaufs-Pipeline. o Uberwachung won Lisken Fir ausgehende anrufe,
Berichtsdetails \'a
MName Quellansicht Kategorie
| | [ vertrich =1
Berichkskt Berichtsstil Zeilen pro Seite
IListe - I Eandard mit Raster - | I2D
Beschoebung ;I I persiinlicher Bericht I Filtern nach aktuellem Benutzer
I Auto-Hyperlinking IJ Filtern nach Hauptteam des Benutzers
LI I urspriingliche Wahrungswerte anzeigen [ Filtern nach Stammgebiet des Benutzers
I Eindeutige Werte auswihlen @
- 15



Cockpits

Sage CRM stellt allen Benutzern voll anpassbare Cockpits bereit
® Sage CRM Ste”t Ihren @ = Mein CRM fiir: Susan Maye

) ) ) CRM
Mitarbeitern eine Palette voll verlaur | urzanieitung [N L fasben | Personen | Interesserten | verkaufschancen | Forecests | [ T—— p—— pp—

konfigurierbarer Cockpits zur =

vertrieb Cockpit |

Werflagbarer Inhalt Ausgewahlter Inhalt .
. . . Filtern nach Objekte Pasition der schmalen o - H Speichern
L i Ite: Links Rechts
errugung it denen sie [Ae Kategorien Tl @ @i @ oo -
, e A ﬁ tschen
Schmale Spalte _ﬁ

w Tearmverkaufschancen - Yollstandiger Berichit Hinzufgen &9 ;I

1 H H e Generierte Interessenten nach Gebiet - Yollstandiger Be @ Abbrechen
wichtige Leistungskennzahlen By ot % = :
Mein CRM eamverkaufschancen - In Bearbeitung inzuf Ogen anstehends Termime 2
— _ [ werkaufschancenabschluss - WYollst&ndiger Bericht @ HilFe
. E ht -t e b h k I ( a \ werkaufschancenabschluss - Yollst&ndiger Bericht Enkfermen == NASD.\'T\Q and oM New_s . -
I n C Z e I u e rWaC e n O n n e n Werkaufschancenabschluss - Dieses Quarkal Hinzufligen =& Teamtickets nach Zuweisung - High Priority -
Team - CRM
@ Teamtickets nach Zuweisung - Yollstandiger Bericht Hinzuflgen =9 45
Marketing Teamtickets nach Zuweisung - High Priority EntFernen == ;
. . — Teamtickets nach Phase - Yollstandiger Bericht Hinzufgen
. COC k ItS I aSSe n S I C h auf Teamtickets nach Phase - In Bearbeitung Hinzufiigen ~ _ﬂ
Breite Spalte

Firmentyp nach Gebiet {Kreuztabelle) - : - =
vallstandiger Bericht Hinzufigen Meine Firmen {(Unternehmen’

@

@

- @

[ Meine Interessenten in Bearbeitung
Benutzer-, Manager- und X) Fienumeats aruppert ach Gebiet - Vol parmoponen N e e

@

@

=

L]

Abmelden Eericht

- - L] Firmenumsatz gruppiert nach Gebiet - Kunden Hinzufgen
Administratorebene muhelos an it Cfnon Teketsnoch Seercran

vallstandiger Bericht Hinzufagen

eI

d ie S pez i e I Ie n Anfo rd e ru n g e n gl:rl:'éitoffenen Tickets nach Phase - Wollskandiger HinzuFogen

Offene Tickets nach Betreuer - Vollstandioer Bericht Hinzuflaen

Einzelner oder Gruppen
anpassen




Konfiguration und Anpassung

Sage CRM ermadglicht mihelose Konfiguration und Anpassung

e Die einzelnen Benutzer

Anpassung

konnen Sage CRM
entsprechend ihren
personlichen Vorlieben
konfigurieren

Manager kdnnen Sage CRM
entsprechend den Team- oder
Abteilungsanforder-ungen
konfigurieren

Systemadministratoren
kénnen codelos grund-
legende und erweiterte
Anpassungen vornehmen

Sie hafinden sioh aw’ der Startraife fur Anpassungan. MEhian Sie die gendinscite Anpassungsaoiion, wid faren Se die sederen Sofintte

SLr.

'Et’%lz

Ubersetzungen

Andern Sie Svstemibersetzungen, erstellen Sie neus
Ubersetzungen, und akkivieren Sie den Inline-
Ubersetzungsmodus, um Feldbeschrifrungen bei
laufendern Betrieb zu Andern.

Primadre Entitéiten
rdhlan Sie die pramdre En&EFAE aws, e Sie anoasean mdchfan.

Tickets

Passen Sie TicketFelder, Bildschirme, Lisken,
Eegisterkarten, Dhbi nzkrinks, snsichten und

-

Komponenten-MManager
Komponenten werden importiert und installiert und neue
Komponenten erstellt, wenn Sie eine EIS-Lizenz haben.

Kommunikation

Passen Sie Kommunikationsfelder, Bildschirme, Listen,
Beaisterkarten, Obj i i

Erweiterte Anpassung

Sie hedfnden sich aw’ der Startrete Erwatarte Anpassungan . Wdahien Se gesoinscite Anoassungroniion, wid faheran Se e sederan
Soantfe aus.

[E====

B
=2
2

Schiiisselattribute

Figen Sie Kaktegorien Far Schlisselattribute, Felder und
Listen hinzu, um dynamische Informationen zu Personen,
Firren, Interessenkten, Verkaufschancen und Tickets
aufzuzeichnen.

Eskalation

Erstellen Sie neue Eskalationsregeln, die nichk mit einem
bestimmten Workflow werknipft sind, und bearbeiten Sie
worhandenes Reageln.

sSystemmentls
Passen Sie das Layout der Administratorkonsole an, indem
Sie Administrator-Feagisterkarkenaruppen andern.

Tabellen und Datenbanken
Erstellen Sie neus Tabellen, Tabellenwerkipfungen und
verknipfungen zu Datenbanken anderer Anbisker.

E+
+

wWorkflow

Meue \Workflows erstellen und bestehende Workflows Far
Tickets, Interessenten, Yerkaufschancen und Lésungen
bearbeiten.

Konfiguration von Workflows und
Eskalationen

Geben Sie Systemeinstellungen Far WaorkFlows und
Eskalationen an, wie z.B. das aktivieren eines WaorkFlows
oder das Akkivieren der Eskalations-Engine.

Gerate
Zeigen Sie die Liste der mit CRM kompatiblen mobilen
Endaerite an, und Fagen Sie gaf. neus hinzu,

SchaltfAachengruppen

Sie kénnen das Aussehen und die Bedienung von
Bildschirmen anpassen, indem Sie die
SchalkFlachengruppen &ndern.

e



Mobiler Zugriff

Sage CRM bedient mobile Zugriffsszenarien
e Sage CRM kann uber eine

Vielzahl mobiler Gerate 4 T |
]
bereitgestellt werden, sodass m— s mOp

Aul3endienstlern die Mein cam[iaiender _~] -

19 Oktober,

Kernfunktionalitat von Sage b

erkaufschance[Zusammenfassung ~
In Bearbeitung

<kd|Tag ~| BHeute

Interessent
In Bearbeitung
June Website Offer Lead

& (120 Benutzer, Hartoh Controls

CRM zur Verfiigung steht* L e —

28§12j2007 15:55
Systemn Adrministrator
Direct Sales

i 1. In
Consulting r _Verhandlun
200 R sy onick g
Pagers abgegeben
Pl e fAngebot 3
D 30ers ,abgeg

egeben

Kalenderansicht Pipelineansicht Verkaufschancen-
ansicht

*Info: Funktion ist in SageCRM.com nicht verfiigbar @
18



Vertriebs.
automatisierung
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Vertriebsautomatisierung

~ ~
veruaiomg ntt, | \(
Chtzeit Forecast-Funktionen Funktionalitst fy
J U ) L Angebote ynq Auftrige |
[ BV

Vollstind ige Vertriebsmanagement V;r;:;i:bsleisttungs- h

Interessentenverwaltung B erichtegi";gﬂcmpits
J J
. 4 N\ [ )

wi C htig eF unktio nen Sofortig_er Zlég:if:l Dokun]entenverwaltung
der Vertriebs- unglgr\égﬁﬂt?\?iiétz-?rools \ durch Ziehen und Ablegen |

automatisierung \ g

20
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Vertriebsproduktivitat

Dank Sage CRM koénnen Vertriebler effektiver arbeiten

e Sage CRM bietet -
H H H Q’ [wertrieb Cockpit =1 A OF & @
sofortigen Zugriff auf die S
E ¥erkaufschancenabschluss % Q Meine Firmen {(Unternehmen): 9 @ @ Q
lools und Informationen. die . : Frmerrenclient e E-Mail, geschaftlich Website Gebiet
1 = “erloren Design Right Mew 1212 736-4430 info@dri.com bt A v dricomn Usasosten
Inc. rork
1 o 1 1 @ Interessert fl T Eurolandia Boston 1 617 227-1336 info@eurolandia.com  httpi/fwww eurolandia.com  USa/Osten
Sie 1ur ein erreKtiveres i CRr Harlob New 1212 725-5555 contact@hariob.com  hitp://wse ho.com LSA/Osten
— = In “erhandiung C_c!r!itr’MS Tork
N A ,-%, & Lirmnited
Arbelten benotl en Dazu p ) P [ Galitiziert Magnetic Boston 1 617 720-1500 info@magnet.com http A v rmagnet.com UsasOsten
. sam - Software Ltd.
@ Angebot sbgeasben Mawverick Chicage 1 312 §61-1200 maverick@aaol.com hittp A rnaverick . .com Us o mitke
s i Papers
Marketing - o Pole Fosition Seattle 1 206 624-6650 info@poleposition.com bttp i Afwww . poleposition.corm USaswesten
Wereinbarung der Konditionen Tho
The Software Boston 1 617 742-3677 info@swforge.cormn bt At v swforge .com UsasOsten
1.000.000 Forae Inc.
Ecrichis CAISES) I-Zone San 1408 279-4660 info@tzone.com bttp A v tzone .com usasWesten
* Kundendaten > pmieals  2oc2
L® . - Inc.
Zusammenfassungen gespeicherter . ~ . .
Abmelden cuchom 60 web Basics  Mew 1 212 967-7400 info@wh.com hittp : v b .com UsafOsten
Limited Tork
) Kalender Gespeicherte Suche Anzahl
Meine Firmen (Unternehmen): E Meine ¥erkaufschancen in Bearbeitung: 9 (15 =1 ]
Meine Firmen (Personend: 14
PY 1 Meine Tickets in Bearbeitung: 0 Status Firmenname Person Beschreibung Iyp < Phase Gebiet g: =ELe ey
erIC e Meine Verkaufschancen in 9 — —
Bearbeitung: =] Gatecorn Inc. Simon Training course Angebot Usaswesten Susan Maye
Meine Interessenten in o - Yaltoy abgegeben
. . Bearbeitung: |e| Design Right Reqg S0 Users plus Interessent Usa Osten  Susan Maye
* Pipelines =l I Barrow  consuring
MASDAQ and CHN News e 0 |2 Eurolandia Kicran Consulting Interessent Usa Osten  Susan Maye
_ O'Toole
=] Eurclandia Eieran 100 User Lizenz Qualifiziert Usa Osten  Susan Mave
[ ] Kontakte StockConsultant VS Fva, 2349 «0.03 amaz o ©'Toole licenses
“ALTR 0.13% |e| Harlob Contrals Tony z0 User Deal Lizenz Qualifiziert usasOsten  Susan Mave
[=—=1 ~ Lirnited Ernith
Lol Diesion Bioht Lt S0 llsers ol Lizenz 1o bandluna  llSalOsten Lsan T

 Listen
* COCkatS Cockpits bieten Vertriebsmitarbeitern und -leitern wichtige Vertriebsinformationen und Leistungsdaten auf
einen Blick.



Kunden- & Aktivitatsmanagement

Sage CRM macht die Koordination von Kunden- und Aktivitatsmanagement einfach

e Vertriebler profitieren von der
umfassenden Echtzeitsicht auf
ihre Kunden Q \

irma: Person:

Q -~ I'ﬁ Kigtan O'Toole Q -

. 1617 227-1340

Il i
e Neue Aufgaben und o I a~ W e i

Kalenderaktivitaten kdnnen petails\ Terminplanung | @ ur

Firma: Eurolandia
Telefon: 1 617 227-1336
E-Mail: info@eurolandia.con

L
c
&
T
1]
=l
-

/ \ Aktion: Details: Datum /Uhrzeit: Benutzer:
|ﬂ|
f t . h Ib . : ! i [EBesprechung =1 = | |oFjosizoor [oz:00 rach (525
sorort innernalo eines = dzeit: 3
(=] fnn?,r;;;nn? [ o350 Mach 55 ERSESUBEL
ke -
Datensatzes erstellt werden Marketng mnerung__ | gq
2252 Status: Prioritat: Gebiet:
Eerichte IZu bearbeiten - I INUrmaI - I IStandard - I Te_am: Q
- M Privat [Direkisverkeur =] HinzuFiigen
(»
J D) wicderholung

e Es lassen sich muhelos
AktiVitaten fur mehrere r\ 12vormittags2 3 4 5 6 7 8 o 10 11 1Znachmittags 2 3 4 5 6 F 8 9 10
Benutzer planen — dies ist
besonders bei Vertriebs- e
aktivitaten fir Teams niitzlich T m—

Susan Maye

: sage



Interessentenverwaltung

Sage CRM gewahrleistet, dass alle Interessenten erfasst, zugeordnet und hochgestuft werden

e Im Sage CRM Workflow
werden Interessenten von der Ty pE——
Erfassung bis zur Umwandlung QA @ T

4 Mein CRM fir: Dave Montana

chenden Einrichtung zeigt diese Seite Ihr Standard-Cockpit an. Bei einermn Cockpit handelt es sich um eine @Q

=]
re Seite, die Informationen in Bezug auf Ihre Arbeitsweise anzeigt. Beispiele far Blécke, die in Ihrem Cockpit angezeigt
en kénnen, sind eine Liste der Firmen, mit denen Sie zu tun haben, Ihre offenen Kundenbetreuungsfalle sowie Ihre anstehenden

in Verkaufschan Cen nahtlos E e:—‘rii:tz.n\li\fenn kein Cockpit eingerichtet ist oder Sie das hier angezeigte Cockpit nicht verwenden machten, kénnen Sie ein neues

Mleu
IMarketing-Manager ;I _T ﬂ J‘d é 9
verwaltet ¥
Mein CRM Eigene zulelzt erstellte Interessenten: 0 ® e e Interezzenten mit hoher Priontat: 10 von 69 ® e 6
P =5 . —
TE;ﬁLM T TN T
s Exp eChecklead - F. Itochu {Uk) Hoch
e Interessenten kbnnen bewertet & Exoenzachelss - oh vallavs Grous ric e
! - Expensechecklead - Fh fcal Domecg Ltd. Hech
. . ) E eChecklead - Fh PB Products Ltd Hoch
neu zugewiesen, bearbeitet pameeneiens i e
. . EellElte Exp Checklead - Ph wiilcock Merryn Hoch
oder in eine Verkaufschance ©) e i aa =
Abrmelden

umgewandelt werden. Auch die
Planung von Ruckrufen ist
einfach

e Wahrend des gesamten
Prozesses steht ein voll-
standiges Prufprotokoll zur

Verfugung und Cockpits
gewahrleisten die Transparenz 23 m




Verkaufschancenverwaltung

Sage CRM bietet Tools fur die Verkaufschancenverwaltung

e Sage CRM bietet
Vertriebsmitarbeitern Tools und

schnellen Zugriff auf die Q
Informationen, die sie fur die = Rt
effektive Verwaltung ihrer @
Verkaufschancen benétigen =y @ ooz
e Innerhalb jeder Verkaufschance | "

schnell Zugriff auf 5)

* Angebote

« Kommunikation

+ Dokumente

Susan
Maye

Susan
Mavye

Zusal armunikation | Cokormen
pratus m EFStEIIt m <
won

Gualifiziert

Qualifiziert

Machwerfolgungsnotiz

37 Tag(e) 7 Stundein)
28 Minutein)

351 Tagie)

|
persan: e,
Forecast: € 101.37
wahrscheinlichkeit?:: 70

Prioritat: Morrmal
Zugewiesen an: Susan Maye
Tearn: Direktverkauf

Forecast: € 212,744 .04

@ HilFe

* Notizen
* Verkaufschancen Historie

24

Vollstandiges Prufprotokoll zu Phasen der aktuellen Verkaufschance




Vertriebs-Forecasts

Sage CRM macht Vertriebs-Forecasts einfach

e Forecast-Informationen werden
aus der Vertriebspipeline .
- .e n Forecast-Eintrag
automatisch zusammengefiihrt =, !
e

Forecast : 2008-Quartal 1
User : Susan Maye

Gewiinschtes Quartal auswihlen: Forecast eingegeben in: € I seeichern
2008 - 1. Quartal |~

B Fortfahren

Quote/¥orgabeGeschlossen Zugesagt WahrscheinlichGia‘ilrl's“gs':er Pipeline ». Speichern
E. | V k f h TF o Januar [ooooos . 0.00 oo oo |oow | o000 D -
. InZe ne er a.u SC ancen ME!T‘_‘TRM <= Februar [rooooo.on | 0.00 [o.on [o.on [o.on 0.00 @ e
. . (B o Mere [ooo | @00 [z50000.00 Jo.oo Jo.oo @@ B
kon nen bel Bed arf | Team - CRM Quartalssummen 270,000.00 0.00 250,000.00 0.00 0.00 0.00

@ Eigene Pipeline\
ausgeschlossen werden ke

Januar-2008

Beschreibung [Firmenname |Forecast |[Wahrscheinlichkeit®

[Gewichtet [Fillig am [Forecast-5zenario |
— Februar-2008

) [Status[Phase [peschreibung [Firmenname [Forecast [wahrscheinlichkeito

" s - Abrmelden
e Vertriebsmanager konnen die )
st [rnase Joescirouny[rrmemnoms [rorccoswanrschomicienselaomenefuatis et ]

einZeI nen ForecaStS Von I | Eonngleatlrsgplus DEslgn Right € 0.00 0 0.00 5a-01 [ausschiienen =]
Interessent Consulting Eurnlandla £ 0.00 a 0.00 Mo-03  [ausschlieBen =]
Mitgliedern ihres Teams Elgans dirakts Berichta \

automatisch konsolidieren

[Gewichtet [Fillig am [Forecast-Szenario

In
Bearbeitung

m [Zugesagt |Wahrscheinlich |Giinstigster Fall |
Brian Little 0.00 0.0 0.0 0.00 a. 0.00
John Finch .00 o, UU o. UU El UU 0.00 0.00 0.00
Steve Marriss  0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Wayne Parcells 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

: sage



Angebots- & Auftragsverwaltung

Sage CRM gewahrleistet, dass Angebote korrekt sind und leicht erstellt werden kénnen

e Neue Angebote lassen sich tiber
Dropdown-Listen in wenigen

Angebote: QT-1/1: Quote: 20 users Person: Simon Yaltoy
verkaufschance: 30 users elefon: 1 206 343-957F7
Firma: Gatecom Inc. _ E-Mail: yaltoys@gatecom.com

einfachen Schritten erstellen und | 5 reetessusemmentossunay — e

Preisinformationen kénnen | & g e G, 7 7T ; .

direkt aus dem Back-Office- —

System Ubernommen werden . W
DDDDD oo

<,000.00 1s,000.00

e Angebote kdnnen mit nur einem
Mausklick in eine gemeinsame i o o cvsn . T
Vorlage exportiert werden

e Angebote kdnnen mit nur einem
Mausklick in Auftrage um-
gewandelt werden

: sage



Dokumentenverwaltung und -zusammenarbeit

Sage CRM macht Vertriebsteams die Dokumentenverwaltung einfach

e Die Dokumentenverwaltung

durch Ziehen und Ablegen von
Sage CRM macht es Vertrieblern
einfach, wichtige Dokumente,
Prasentationen, Kalkulations-
tabellen und andere Dateien
abzulegen und sie an einzelne
Firmen und Verkaufschancen
anzuhangen

Dokumentenvorlagen kdnnen
zentral gespeichert werden. Die
Serienbrieferstellung kann direkt
flr einzelne Kontakte oder
Gruppen durchgefiihrt werden

8 Gemeinsame Yorlagen, Seite 1 von 1\

Aktualisiert ~ m
=1 er L5}

:IDatensatzverwalte

r|Bes h rei bung
or use I'I




Berichte- und analysen

Sage CRM umfasst Vertriebsberichts- und Analysefunktionen

28

e Sage CRM stellt eine Berichte
Msiamman aw’ dar Sfarfraia won "Badscara ™. Wainian Sie ane Sasciisiatagors, o %ﬂ B Fd -
u mfassende Palette Von Sfarmatinnamanages SiG Adnnen Se auwch Newe Sansichife arsfelian oder rosf1anss W P
Erognoase — [ —
d db . h f d Eigene haufig verwendete Berichte y riusa%m*
Stan ar erIC ten Ur e n ?_— In diesem Bereich erhalten Sie einen Schnellzugriff auf H %ﬂen [keinte)- -1 B rd -
-I[ EBerichte und Diagramme, die Sie haufig nutzen. Sie P P ——
- .- kénnen entscheiden, welche Berichte Ihnen zur | ;erka“fs':hancen nach b rd —
Vertrieb zur Verfligung Verftigung stehen solion: Ergnaza .
erkautrschancen nac
Kampagr‘ler‘l H Yertriebsmitarbeiter P / -
;GI’UQQE ]
- Ein Satz wordefinierter Berichte und Diagramme zor r B _ S 7
. . besseren Machwerfolgung Ihrer Marketingkampaanen, 4 sehiet [-einced- = r
Mlt den auf ASSIStenten A “erkaufschancenabschluss |—Kein(e)— vI (~3 _/ —
. - Kundenbetreuung H ¥erkaufschancen mit
baSlerenden Ein Sakz vordefinierter Berichte und Diagramme FOr die I | abschluss in diesem Quartal L P r
Analvse aller Kundenbetreuungsprobleme im Swskem. d Werkaufschancenabschluss— B 7 -
. A Historie
h - I Werkaufschancenstatus
Berichtsanpassungs-Tools von Berichte st Interesserton | p e =
' i e Ein Satz wordefinierter Berichbe und Diagramme zur d fusstehende Aktivitaten P 7
Sag e C R M ko n n e n Vorh an d e n e =al| Bewertung und Machverfolgung von Interessenten im | A nach offener -
Swskem. Merkaufschance
H . Teamverkaufschancen -Keinie)- hd 1~ f (I
Berichte voll angepasst und Vertrieb 4 ' =
Ein Sakz vordefinierter Berichte und Diagramme Far die Ein Satz vordefinierter Berichte und Diagramme Far die
neue Be rIChte erStEI It We rden 3 wWerwaltung der gesamten verkaufs-Pipeline. Uberwachung won Lisken Far ausgehende anrufe.
Berichtsdetails |
Manme uellansicht Kategorie
I i ;” Wertrieb =1
Berichtst Berichtsstil Zeilen pro Seite
IListe - I IStandard mit Raskter - I 20
Beschrsiburvg ;I ] persiinlicher Bericht I Filtern nach aktuellem Benutzer
- Auto-Hyperlinking I Filtern nach Haupttean des Benutzers
LI (| Urspriingliche Wihrungswerkte anzeigen I Filtern nach Stammgebiet des
| Eindeutige Werte auswihlen Benutzers




Cockpits

Sage CRM stellt dem Vertrieb voll anpassbare Cockpits bereit

e Sage CRM stellt Vertriebs-
mitarbeitern eine Palette voll
konfigurierbarer Cockpits zur
Verfiigung, mit denen sie
wichtige Leistungskennzahlen
in Echtzeit tberwachen kénnen

e Cockpits lassen sich auf
Benutzer-, Manager- und
Administratorebene mihelos an
die speziellen Anforderungen
Einzelner oder Gruppen
anpassen

saoe
CRM

Yerlauf

7 Mein CRM fiir: Susan Maye

Eurzanleitung Wt N @ KalenderfAaufgaben | Personen | Interessenten | Werkaufschancen

Gemeinsame Dokurmente | Einstellungen

SrUppEn

Marketing

Eerichte

Abrnelden

Yertrieb Cuckpit\

werfigbarer Inhalt
Filtern nach
Inlle Kakegorien - |

Objekbe
@ alle € Schmal 0 Breit

Hinzufiigen =@ =]

Teamwverkaufschancen - Wollstandiger Berichk

TearmwerkauFschancen - In Bearbeitung Hinzufiigen &3

verkaufschancenabschluss - vollstandiger Bericht Entfernen ==

Yerkaufschancenabschluss - Dieses Quarkal Hinzufiigen =&

Teartickets nach Zuweisung - Yollskandiger Bericht HinzuFugen =9

Teamtickets nach Zuweisung - High Priority Entfernen =2

Teamtickets nach Phase - Vollstandiger Bericht Hinzufigen

Teamtickets nach Phase - In Eearbeitung Hinzufligen

Firrmentyp nach Gebiet (Kreuztabelle) -

vollstandiger Bericht Hinzufigen

Firmenurmsatz gruppiert nach Gebiet - Yollstandiger

&
&
>
Hreit Hirzufiigen &
i
&
=
L]

Firmenurmsatz gruppiert nach Gebiet - Kunden Hinzufigen

Meine offenen Tickets nach Schweregrad -

Yollstandiger Bericht Hinzufigen

Meine offenen Tickets nach Phase - Yollstandiger

Eiericht Hinzuflgen

K

OFfene Tickets nach Betreuer - Vollskandiaer Berichk HinzuFlaen

ausgewdhlter Inhalt

Pasition der schmalen o Links

Spalte: ' Rechts

Schmale Spalte ﬁ

Genetierte Interessenten nach Sebiet - Wollst&ndiger Be
Fusammenfassungen gespeicherter Suchen
Anstehends Termine

werkauFschancenabschluss - vallskandiger Bericht
MAsSDAC and CRM Mews

Teamtickets nach Zuweisung - High Priariky

Breite Spalte .ﬁ

Meine Firmen (Unkernshmen)
Meine Inkeressenten in Bearbeitung
Meine Werkaufschancen in Bearbeitung

Hav Wi

Hao Wi
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Marketing-
automatisierung

J




Marketingautomatisierung

Vollstéindige

|n
teressentenverwaltung d alyse
er Rendite VO '
arketine . _n Leicht zy verwe
. . Ndende
M g estitionen ser"'*"'E-"lléli|-Funktion

Flexible, K
Liste omplette Marketinglei
nverwaltung Budgetverwaltung !“a"aggr:;ttu it
Berichten und Cockpits

Wichtige Funktionen Verwaltung von
Marketingkampagnen

der Mar.k(.etlng- mit mehreren Schritten
automatisierung

Verwaltung
ausgehender Anrufe

31



e Mit den Tools von Sage CRM
konnen Marketingmitarbeiter die
gewinschten Unternehmen zum
richtigen Zeitpunkt ansprechen,
wodurch auf Vermutungen
verzichtet werden kann und
Marketingressourcen optimiert
werden

e Marketinglisten kbnnen mit
einfachen oder komplexen
Abfragen definiert werden und ggf.
auf der Transaktionshistorie
basieren

e Spezielle Antworttypen generieren
automatisch neue Listen flr
Folgeaktivitaten

erlauf ‘ Gruppe aus Kampagnenantworten erstellen

Meue Gruppe erstellen\
ktivitst auswshlen:




Kampagnenverwaltung

E-Mail: kotoole@eurolandia.com

e Projektmanagement flr die
Durchfihrung von Marketing- .
kampagnen tber mehrere 2 TISTCSTETTETIE Ty

Beschreibung: Quelle: Gedffnet: Primaéares Produktinteresse: / Andern
60 Benutzen Web 05)22}2007 12:30 Machmittags TimEx S Enterprise
Details: Kampagnenaktivit dk: Entscheidungszeitraun:
’ nbekannt

Kanale und Ressourcen e L .
w Interessent - Status\ @ {-’rx;rkaufschance
ko ki

Mein CRM Phase: Status: Prioritat: Zugewiesen an: Team: Bewertung: | cenverteren
Zugewiesen In Bearbeitung Morrmal i =

e Umfassende Detailsuchfunktion Gl dga preriinge

. . @ Firma des Interessenten - Details\ @ Hilfe
I n Z u g ru n d e I I eg e n d e n Marksting Eirn’;er:jname: x;:bﬁite: Branche: Jahresumsal tz: Anzahl der Mitabeiter:
urolandia p:

. i) Dicse Firma suchen oder hinzufiigen P
Kam pagnenSChrltten ] ESlciie Interessent - Knntaktdetails\ Interessen t - Adressdetails\ Aktueller Status:

(%) Machname: Yorname: B Adresse 1: Adresse 2: Zugewiesen
oole

Ka m p ag n e n akt i V i tate n y Abmelden Anrede: Titel: E;:;gli:@eurolandia o Adresse 3: Adresse 4z

Landesvorwal hi: Ortsvorwahl: Telefonnummer: Stadt: Postleitzahl:

Ressourcen und Budgets T

@@ Diesen Kontakt suchen oder hinzufigen

o Interessenten
b s

e Interessenten werden
automatisch wieder der
Kampagne zugeordnet, aus der
sie stammen

: sage



Verwaltung ausgehender Anrufe

Sage CRM bietet umfassende Funktionen flr die Verwaltung ausgehender Anrufe

e Sage CRM ermdglicht die SO ==
komplette Definition von e [—————
Anrufsskripten, taglichen -, ompasmenskiviat Felasenraf - Hinansdiensieizter |

ucl
Name der Kampagnenaktivitst: Status: Typ: kel seeichem

f H I d f E [Folgeanruf - Finarzdienstisister * Bisher keine Aktionen Ausgehender anruf
Anrufzielen und Anrufteams © s

[otioaizons [o504z002

-

e Skripte konnen Dropdown- ey
Listen und frei wahlbare et | 3 preses e
Textfelder fiir die Informations- — " L
erfassung enthalten und =
ermoglichen antwortabhangig pemme e i
die dynamische Weiterleitung m— s

e Sage CRM unterstitzt auch , T

CTI*

Standard—Knmmunikatinnsdetails\

Prioritak: Details:
Mormal = IFDIInwup call From Finance mailsr -]
CTI-Gerdtenane:
CTI aktiviert |

CTI-Anrufbildschirm

Firma - Zusammenfassung s |

*Info: Funktion ist in SageCRM.com nicht verfiigbar

34
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Massen-E-Mail-Verwaltung

Sage CRM bietet umfassende Massen-E-Mail-Verwaltung

e Sage CRM bietet voll
automatisierte Funktionen fur —

die Massen—E—MaiI—VerWaltung: Q 18 Kommunikation, Seite 1 von 2\ Gehe zu Seite Il— n B B

Damlt konnen uberzeugende 01/30/2006 Ausgehender Mary Call Mary to get feedback from the John Finch Usa/s/0sten | ¥ Status:

11:50 Yormittags Anruf Wllsun proposal

Firma: Harlob Controls Limited
Telefon: 1 212 725-5555 =
E-Mail: contact@harlob.com

| TelefonjE- |
I il

Schnellansichk Schiliisselattribute | Marketing | MotizenLGO N I LT er kauf schancen Adressen Firmenteam

Zusammenfassung Corkpit Fersonen

--Aalle-- -
heu kj’_‘.’ 01/29/2006 Ausgehender Tony Contact Tany. Make sure he is Susan Usasosten ]
HTM L_Vorla en erste”t und 4:30 Machrmittags anruf Srnith satisfied. Give him fesdback on Mavye — Typ:
W planned releases and case resolutions. --alle-- -
. . . . =3 D01/28/2006 Ausgehender Tony Send out Contract to Tony. John Finch USA/Csten m M Gebiet:
d t M kI k Mein CRM &:00 Machmittags Brief Smith — — e -
ann l I II elnel I l auS IC elne IRy 2 01/28/2006 Ausgehender Tonwy Send out Contract to Tony. John Finch USASOsten |T| |7| o
'-%' &:00 Nachmittags Brief Srith — — e Filkern
. e Team - CRM ﬁ:» 01/23/2006 Aausgehender Ton Fallaow Up John Finch USA/Osten |T| |_| =i
Massen-E-Mail-Kampagne fur 3150 Nachmittags Anrof Smith S
@ E 01/18/2006 Demo Tony meeting to Demo ExpenseCheck John Finch USa/Osten (] |+#] : X
. . . . Kol 3:40 Machmittags Srmith software.Mary to attend as well, Ask — o Kalenderansicht
eine Zielliste durchgefihrt e i TR e
_ account mmanager for Harlob, They g
T were impressed with Software and its e =be
. capabilities. Call in a weelk
Werden Bl C= 01/16/Z006 ausgehender Tony — Meeting with Tony Smith in Broadway- John Finch USa/Osten m 2 ® Meuer Termin
. <:30 Machrmittags anruf Srnith Call to set this up — _
-\x) [z 01/15/2006 Ausgehender Mary Proposal sent to Mary for her Board John Finch UsA/Osten 7] ] \/] Meue E-Mail
Abmelden §:50 Nachrittags Brief wilson rmeeting — - -
= 011552006 Ausgehender Tonw Call Tony to ensure everything is ok Kvlie Usas/osten (™3 /
E" 10:00 Yormittags Anruf SErmith i ard — = E'SII;L‘Igrgﬁnt Lisy
D. t K .k t. E:b 015142006 Ausgehender Tonwy Fhoned, Engineer on-site tomorrow , Evlie UsSaAsDsten [+w#]
. Ie gesa“l e Ol““lunl a |On, 5:00 Machmittags anruf Srnith Ward _

@ HilFe
einschliel3lich der Massen-E-

Mails, wird fir den betreffenden
Kontaktnamen aufgezeichnet




Berichte und -analysen

Sage CRM umfasst Marketingberichts- und Analysefunktionen

e Sage CRM stellt eine
umfassende Palette von
Standardberichten fir das
Marketing zur Verfligung

e Mit den auf Assistenten
basierenden Berichts-
anpassungs-Tools von Sage
CRM k6énnen vorhandene
Berichte voll angepasst und
neue Berichte erstellt werden

Berichte

lsifrommen aw’ der Starérade ron "Benichfe ™ Wdhien Sie aine Sevicfifaialegors, wid FAfren Sie dan SeomichE Mrer ady aws. enn Sie
SFosMARoNEMAnAFer 2NG KANnan Sia auch Nave SanitAfe arsfalian odar rarfancana Sancife anpassan.

Eigene haufig verwendete Berichte

?_— In diesem Bereich erhalten Sie einen Schnellzugriff auf
E I Berichte und Diagramme, die Sie haufig nukzen. Sie

kénnen entscheiden, welche Berichte Thnen zur

Bericht auswihlen EeapElEheria Bearbeiten|H5ufia
Suche verwendet|
7 ]

Bericht
Kampagneninteressenten'
Bericht
Kampagnenverkaufschancen'
Kampagnenergebnisse -
Kreuztabelle

Bericht
Kampagnenergebnisse'
Generierte Umsatze nach
Kampagne

Zusammenfassung
Kampagnenschrittkosten

nach Kampagne

T v v v v W
NNV NN
O8N O fO8 O f0

EPELET

vertrieb

Ein Satz wordefinierter Berichke und Diagramme Far die

Werwaltung der gesamben Yerkaufs-Pipeline.

Aktivitdtsberichte

Ein Satz wordefinierter Berichte und Diagramme Far die
Analyse von vergangenen, aktuellen und kinftigen
Eomrunikationsakiivic&ten,

Kommunikation
Ein Satz wordefinierter Berichkte und Diagramme Far die
Analyse won Kommunikationsakkivic&ten.

Allgemein

Ein Sakz wordefinierter Berichte und Diagramme Far die
Uberwachung aller Firmen und Konkakke im Swstem sowie
der spezifichen Kontakke, mit denen Sie regelmaldig
zusammenarbeiten.

marketing
Ein Satz wordefinierter Berichte und Diagramme Far die
Analyse der EFFekkivitat won Marketinginitiaktiven.

Ausgehende Anrufe
Ein Satz wordefinierter Berichte und Diagramme FOr die
Uberwachung won Liskten Fir ausgehende Anrufe.

Berichtsdetails |

Kategorie

Mame Euellansicht
Berichtskt Berichtsstil

IListe = I IStandard mit Rasker = I
Beschreibung

I persionlicher Bericht
- Auto-Hyperlinking

¥

;II wertrieh ;I
Zeilen pro Seite
20

I Filtern nach aktuellem Benutzer
I Filtern nach Hauptteam des Benutzers

- - Urspriingliche Wihrungswerkte anzeigen I Filtern nach Stammgebiet des Benutzers

I Eindeutige Werte auswihlen
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Cockpits

Sage CRM stellt dem Marketing voll anpassbare Cockpits bereit

e Sage CRM stellt Marketing-
mitarbeitern eine Palette voll

7 Mein CRM for: Dave Montana

Fersonen | Interessenten | YerkauFschancen Gemeinsame Dokumente | Einstellungen | Gruppen

konfigurierbarer Cockpits Zur Q_ — Bei der entsprechenden Einrichtung zeigt diese Seite Thr Standard-Cockpit an. Bei einern Cockpit handelt es sich urn sine ee
Suchen @ anpassbare Seite, die Informationen in Bezug auf Ihre Arbeitsweise anzeigt, Beispiele fir Blacke, die in Ihrem Cockpit angezeigt
werden kénnen, sind eine Liste der Firmen, mit denen Sie zu tun haben, Ihre offenen Kundenbetreuungsfalle sawie IThre anstehenden
V f" H d H Termine. Wwenn kein Cockpit eingerichtet ist oder Sie das hier angezeigte Cockpit nicht verwenden machten, kénnen Sie sin neues
errtugung, mit denen sie < sinrichten.
Feu
- ht- L - t k hI Marketing-Manager |
WI C I g e e IS u n g S e n n Z a e n @ Yerfligbarer Inhalt Ausgewahlter Inhalk )
1 H r ) - EEm Filtern nach Objekte Position der schmalen S 1A — l;l FeEe=sm
S - . spalte: Links Rechts )
in Echtzeit Gberwachen kdnnen @ o — P C . G Loschen
Team - CRM Schmale Spalte J
Tearmwerkaufschancen - Yollstandiger Bericht Hinzufigen ;I Eigene zuketzt erstellte Interessentan — @ abbrechen
E Tearmnwerkaufschancen - In Bearbeitung Hinzufigen &9
Marketing 2 @ Hilfe
C k 't I - h f B VerkauFschancenabschluss - Yollstandiger Berichk  Hinzufigen =2 -
. o C p I S aSSe n S I C au verkaufschancenabschluss - Dieses Quartal Hinzufiigen =8 &
B M d ESiElls Tearmtickets nach Zuweisung - Vollstandiger Bericht Hinzufogen s &5
e n utze r_ y an ag e r_ u n () Teartickets nach Zuweisung - High Priority Hinzufiigen =9 =
- e . Abmelden Teamtickets nach Phase - vollstandiger Bericht HinzuFigen &
Ad m I n I Strato re be n e m u h e I OS an Teamtickets nach Phase - In Bearbeitung Hinzufigen Breite Spalte J
d i e S pez i eI Ie n Anfo rd e ru n g e n an;f;‘;“é%;?glf:&'er (Kreuztabells) - Hinzufiigen s Interesserten mit hoher Priohtat =
Eier:?cehr‘l:urnsatz gruppiert nach Gebiet - Yollstandiger HinzuFligen & ﬁ
Ei n Z eI n er Od e r G ru p pe n Firmenumsatz gruppiert nach Gebiet - Kunden Hinzufigen Y
M FF Tickst: h Sich d - . -
S ofiener, Tiekers noch schvercor HicuFigen & ®
an paSSe n gﬂ::—clituﬁenen Tickeks nach Phase - Wollstandiger HinzuFligen & g
Offene Tickets nach Betreuer - vollstandioer Bericht Hinzufloen =2 LI
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Kundenservice. -

g automatisierung )




Kundenserviceautomatisierung

Webbasiert
Self—Service far Igtl;nden

Ampelkontrousystem
fir SLAs
Workflow-
o Zentrale Wissens. Kund ice-Lei
Au tomatisierung Lﬁsungsdatengarl:lr(] | ﬁg:ggégneehm?tmgs
Berichten und Cockpits
WI c htlge Fun ktlo_nen . Unternghmensweite : Unternehmensweite
der Kundenservice- S'Chtl:ﬁirtkggndﬁamg:laktlon Zusammenarbeit
automatisierung

) SAgE



Workflowautomatisierung

Sage CRM bietet Kundenservicemitarbeitern Kundensichtbarkeit und Workflow in Echtzeit

e Kundenservicemitarbeiter O/ T :
profitieren von der vollstandigen | e et - =
Sichtbarkeit der Kundeninteraktion G e owsewnimss  weten Lmenmsiue  Sens s Sesncen =
einschlieRlich Vertrieb, Marketing o | e
und Finanzbereich = =

e Die Workflow-Automatisierung o emama | PO n o

A 1 H Betemrerd g Warteschlange Warteschlange o} o)
gewahrlelstgt, dass bei - @ @ ]
Kundenserviceproblemen SE o o }3\ °
Dienstleistungsverpflichtungen = e e
eingehalten werden und zeitnah 9 El wartesEhiange
und effizient eine zufrieden- o

stellende L6sung herbeigeflhrt
wird

40 sage



Wissensdatenbank

Kundenservicewissen und -l6sungen zentral speichern und nutzen

e In Sage CRM koénnen Kunden- N o
servicemitarbeiter mithilfe der e [
Wissensdatenbank des Produkts e e o
Lésungen fur haufig auftretende H
Probleme dokumentieren, = P
speichern und gemeinsam e o @ :
nutzen e m— : @ =
BE;;E MEQ Nicht vor i viard .
e Alle potenziellen Losungen 2,
durchlaufen vor der Veroffent- TBTOTSET
lichung einen Genehmigungs- — v
Workflow B
T e —
e Nach der Veroffentlichung B e —
kénnen samtliche Lésungen S —
durchsucht werden e S =

41 sage



Self-Service fur Kunden

Uber das Self-Service-Portal von Sage CRM kdnnen Kunden tber das Internet auf CRM
Funktionen zugreifen

° Uber seine Self-Service- M UNTERNEHMEN  SERVICES SUPPORT NEWSLETTER  KONTAKT

Funktion ermdglicht
Sage CRM Kunden den
sicheren Zugriff auf CRM
Funktionalitat Gber das
Internet

e Kunden kénnen neue Support-

Pl’Obleme e|n|aSten Und den INFORMATIONEN Willkommen beim Support von Panoply Technologies. Sie sind gegenwartig als Reg Barrow
. i ZUM UNTERNEHMEN angemeldet.
Status Ihrer Oﬁ:enen TICketS SERVICES Ubersicht Problem melden Produktinformationen anfordern
H SUPPORT
kontrouleren NEWSLETTER Willkommen beim Support von Panoply Technologies. Sie sind gegenwartig als Reg Barrow
angemeldet.
KONTAKT
‘. Problembeschreibung
e Ggf. kénnen Kunden auch auf . |rema [eroblembeschreibung |
. . Tguot: 0-10094 Bericht kann aufgrund eines SQL-Fehlers nicht ausgefiihrt werden.
Kontendetails zugreifen : il

Info: Funktion ist in SageCRM.com nicht verfligbar

42 sage



Berichte und -analysen

Sage CRM umfasst Kundenserviceberichts- und Analysefunktionen

e Sage CRM stellt eine - oerich auswanion JESERET=re Jaustinronoearberonii g |
Ber|Chte Ticketprioritst nach
Halammean aw’ gar Startsate von Feonchie”. Wahlen Sie ane Sfercifs] kundenbetreuer B 7 =
umfassende Palette Von Fformalionsmandges £ingl Adnnan Sie auch nawe Sanichite arsfalian oo l:;rksfgse. mit SLA— B 7 -
. ‘ Eigene haufig verwendete Berichte Offene Tickets nach
Stan d ard be rl C hte n fu r d e n ?_— In c_|iesem Bere_ich erhalten Sie einen S_chnellzugriFf auf Bwean u s r
'-I[' Berichkte und Diagramme, die Sie haufig nuktzen. Sie W [ rd —
. . kﬁnl'!,an entscheiden, welche Berichte IThnen zur ﬁiﬂach
Kundenservice zur Ve rfug ung o el oy Tickstphase nach o= b e =
Kampagr‘len Ticketverfolgung [ =3 _/ -
_ _ B C o e e e ey, S Feo = b 2T
e Mit den auf Assistenten Stats ~—l— a
Meine offenen B /
. . EKuSn(t:lenl:d)eFtreLtJurE?g " o o % -
- F"H i1 ini i i Ll i chwersgra
basierenden Berichts i Analyss aller Kundenbetreutngsprobleme m System. . | | EEEEESEES N > -
Tickets nach Phase
anpassungs-Tools von Sage Berichte st Tnteressenten e » s
. T - Ein Sakz wordefinierter Berichte und Diagramme zur W b e |
C R M ko n n e n VO rh an d e n e =al| Bewertung und Machverfolgung won Interessenten im e el Tl
Swskemn, Produkt b / =
- Teamtickets nach
: e = b -
Berichte voll angepasst und vertrieb o -
Ein Saktz wordefinierter Berichkte und Diagramme Far die ) s Ein Satz wordefinierter Berichte und Diagramme FOr die
. 3 Verwaltung der gesamten Yerkaufs-Pipeline. Uberwachung won Listen Fir ausaehende Anrufe.
neue Berichte erstellt werden

Berichtsdetails \

Manne uellansicht Kategorie

Il i ;” Wertrieb ;I
Berichtskt Berichtsstil Zeilen pro Seite

IListe - I IStandard mik Rasker - I IZD

Beschreibung

I persiinlicher Bericht I Filtern nach aktuellem Benutzer
-
] Auto-Hyperlinking I Filtern nach Hauptteam des Benutzers
- - Urspriingliche Wihrungswerte anzeigen I Filtern nach Stammgebiet des Benutzers

- Eindeutige Werte auswihlen




Cockpits

Sage CRM stellt dem Kundenservice voll anpassbare Cockpits bereit

e Sage CRM stellt Kunden- sage
servicemitarbeitern eine Palette [ o o

werlauf B Kurzanleitung et Nl kalenderfaufgaben e | verkaufschancen Lésungen | Ge zame Dokumente | Einstellungen | Gruppen

voll konfigurierbarer Cockpits Q Kundan Gackpit |

% Mein CRM fir: Kylie Ward

Suchen verfiigbarer Inhalt Ausgewihlter Inhalt
V f ] .t d 1 Filtern nach Dbjekte Positi d h 1 d ETTEEET
osition der schmalen
& Links  Rechts
zur Verfigung, mit denen sie T o T e
Meu j Gschen
. . . Teamwverkaurschancen - In Bearbeitung Hinzutigen s& d Schmale Spalte
WI C tl g e Le Istu n g S e n n Z a e n Teamntickers nach Phase - Vollstandiger Bericht a Abbrechen
werkaufschancenabschluss - vollstandiger Bericht Hinzufligen &9 Teamtickets nach Phase - In Bearbeitung -
Teamtickets nach Zuweisung - Yollstandiger Bericht
werkaufschancenabschluss - Dieses Quartal Hinzufiigen =@ Haufig werw, Berichte a HilFe

in Echtzeit Uberwachen kénnen

N . — N Offene Tickets nach Betreuer - Yollstandiger Bericht
Teamtickets nach Zuweisung - Yollstandiger Bericht  Entfernen ==

“Haenhl

Teamtickets nach Zuweisung - High Priority Hinzufligen =9
Teamtickets nach Phase - Yollstandiger Bericht Entfernen ==
Teamtickets nach Phase - In Bearbeitung Entfernen ==

e Cockpits lassen sich auf
Benutzer-, Manager- und

gglr:?:hrétyp nach Gebiet (Kreuztabelle) - Yollstandiger HinzuFigen .
Breite Spalte ﬁ

Firmenumsatz groppiert nach Gebiet - Yollstandiger
rupR E Meine Tickets in Bearbeitung

Eericht

Hinzufigen

Administratorebene muhelos an i LT E——

Meine offenen Tickets nach Phase - Yollstandiger

die speziellen Anforderungen

OFfene Tickets nach Betreuer - Yollstandiger Bericht Entfernen =2

>
-
Firmenursatz gruppiert nach Gebiet - Kunden HinzuFligen =9
>
]

Hinzufdgen

Hew Wi

Generierte Interessenten nach Quelle - Hinzufiigen &5 -

Elnzelner Oder Gruppen wallet Andiner Rericht
anpassen







Wichtige Funktionen und Werteplan

Back-Office.-

Integration Workfl
ow- Erleichtert g,
Verwa| " nline-
[ Itungsfunktlonen und mobilen
Zugriff

. Komplette !
Aktivititenverwaltung L°'s-'t“39‘managemem
mit Qutlook-Integration mit Berichten und

Cockpits

Wichtige Funktionen 360-Grad-Sicht
von Sage CRM auf den Kunden

Einfach zu konfigurieren
und codelos anzupassen

Gehostete
Dienste

Dritt-
anwendungen

N\

Vollstandi Analyse Leicht zu verwendende
olistancige i Serien-E-Mail-
Interessentenverwaltung der Rendite von i

Marketinginvestitionen

Marketingleistungs-
management mit
Berichten und Cockpits

Komplette

Flexible, Budgetverwaltung

Listenverwaltung

i | | Verwaltung von Verwaltung
Wichtige Funktionen Marl:atingkamPag."e“ ausgehender Anrufe
der Marketing- mit mehreren Schritten

automatisierung

Verkaufschancen-

Vollstandige
Interessenten-
verwaltung

durch Ziehen und
Ablegen

Marketi nd

verwaltung in Echtzeit

Dokumentenverwaltung

Verbindung zu Ihren Vertriebs-,

P

Forecast-Funktionen

Vertriebsmanagement

Sofortiger Zugriff auf
Vertriebsdaten und

roduktivitits-Tools

Funktionalitat fur

Angebote und Auftrage

Vertriebsleistungs-
management mit

Berichten und Cockpits

Wichtige Funktionen
der Vertriebs-
automatisierung

Webbasierter Self-Service
fiir Kunden

Workflow-
Automatisierung

Unternehmensweite
Zusammenarbeit

46

Zentrale Wissens- und

Regelbasierte
Eskalationen

Lésungsdatenbank

Intera|

Untemehmensw
Sichtbarkeit de‘:'“e

ktion mit den Kungen

Ampelkontrollsystem
fiir SLAs

Kundenservice-Leistungs-
management mit
Berichten und Cockpits

Wichtige Funktionen
der Kundenservice-
automatisierung




sage

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



