
Sage CRM und SageCRM.com 

Features & Funktionen im Überblick
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Vorteile von Sage CRM

Sage ERP- &

Sage-Suites

Gehostete

Dienste

Dritt-

anwendungen

Bessere

Verbindungen

Ihre Vertriebs-, 

Marketing- und 

Kundenservice-Teams

Ihre Kunden

und Partner
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Sage CRM – mehrfach prämiert
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Wem nützt Sage CRM
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Wem Sage CRM nützt

Sage CRM nützt “Vertriebsexperten”

Effektiveres Arbeiten

Konzentration der 

Anstrengungen auf 

Verkaufschancen mit dem 

höchsten Potenzial

Weniger Zeitaufwand für 

Verwaltungsaufgaben

Cockpits bieten eine einheitliche Sicht auf alle wichtigen Vertriebsinformationen

Echtzeit-Pipelinemanagement gewährleistet zielgerichtete Vertriebsaktivitäten

Forecasts können in Minutenschnelle vorbereitet und vorgelegt werden
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Wem Sage CRM nützt

Sage CRM nützt “Marketingfachleuten”

Planen und Ausführen 

äußerst effektiver 

Kampagnen

Ansprechen der 

gewünschten Unternehmen 

zur richtigen Zeit

Mehr faktenbasierte 

Aktivitäten und Optimierung 

von Marketingressourcen

Kombiniert konkrete Kampagnenergebnisse mit Ist-Kosten der Kampagne, um 

die reale Rendite von Marketinginvestitionen berechnen zu können

Komplette Kampagnenplanung mit Abdeckung aller geschäftlichen und technischen Aspekte 

sowie Kosten

Definieren zielgerichteter Marketinglisten auf der Basis mehrerer Kriterien
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Wem Sage CRM nützt

Sage CRM nützt “Kundenservicemitarbeitern”

Überwachen der Kunden-

serviceleistung in Echtzeit

Weniger Zeitaufwand für 

Verwaltungsaufgaben

Möglichkeit, das Know How 

von Kollegen zu nutzen

Cockpits bieten eine einheitliche Sicht auf alle wichtigen Informationen zur 

Kundenserviceleistung

Zuordnung, Hochstufung und Eskalation von Tickets werden im Workflow automatisch 

verwaltet

Die Lösungsdatenbank dient als zentraler Speicherort für Lösungen häufig 

auftretender Probleme
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Müheloser Wechsel von Forecast-Übersichtsdaten zu den zugrunde liegenden 

Detailinformationen

Wem Sage CRM nützt

Sage CRM nützt „Geschäftsinhaber, CEOs und Finanzmitarbeitern“

Berichte bieten sofortigen 

Einblick in die Vertriebs-

leistung basierend auf 

mehreren Kriterien

Möglichkeit der Plausibilitäts-

prüfung von Forecast-Daten 

mit umfassender Detailsuch-

funktion für die zugrunde 

liegenden Details

Echtzeit-Kontrolle von 

Marketingbudget und 

bisherigem ROI

Analyse der Vertriebsleistung anhand mehrerer Kriterien

Quantifizieren der Marketingleistung durch Kombinieren konkreter 

Kampagnenergebnisse mit Ist-Kosten der Kampagne
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Wichtige Funktionen 
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Einfache Verwendung

Die Verwendung von Sage CRM ist beispiellos einfach

Die Registerkartenstruktur 

erleichtert den dynamischen 

Wechsel zwischen wichtigen 

Informationsbereichen

Hyperlinks ermöglichen 

Detail Suchen in den 

zugrunde liegenden Daten

Das Hauptmenü gibt Zugriff 

auf häufig verwendete 

Funktionen

Dank der Registerkarte 

"Kurzanleitung" können 

auch neue Benutzer das 

System in kürzester Zeit 

produktiv einsetzen

Dem Benutzer stehen 

verschiedene 

Videoschulungen zum 

Produkt zur Verfügung

Kurztipps liefern 

Komplettanleitungen zu 

gängigen Aufgaben

Sage CRM ist die einzige 

CRM-Anwendung mit voll 

integrierter Coaching-

Funktion

Coaching-Beschriftungen 

enthalten Erklärungen und 

Anweisungen zum aktuellen 

Bildschirm

Die Coaching-

Beschriftungen sind voll 

anpassbar
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Komplette Aktivitätenverwaltung

Sage CRM bietet umfassende Aktivitätenverwaltungsfunktionen

Sage CRM umfasst eine 

Komplettlösung für die 

Kalender- und Aufgaben-

verwaltung

Ansicht nach Tag, Woche, 

Monat und Fälligkeitsdatum

Durch Rechtsklick auf das 

Symbol "Neu" eines Daten-

satzes kann ein zugehöriger 

Termin oder eine Aufgabe 

eingerichtet werden

Planen von Aktivitäten für 

mehrere Benutzer
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Auf der Benutzeroberfläche von 

Outlook ist der Zugriff auf Sage 

CRM möglich, sodass kein 

Wechsel zwischen den 

Anwendungen erforderlich ist

Kontakte, Kalenderaktivitäten 

und Aufgaben werden nahtlos 

zwischen Outlook und Sage 

CRM synchronisiert. Daten 

müssen also nur ein Mal in 

einem der beiden Systeme 

erfasst werden, stehen aber in 

beiden Systemen zur 

Verfügung

Outlook-Integration

Nahtlose Integration von Sage CRM mit Microsoft Office Outlook

Aus Outlook gesendete E-Mails 

können mit einem Mausklick 

mit Datensätzen in Sage CRM 

archiviert werden

E-Mails können von Sage CRM 

aus mit der Funktion "Über 

Outlook senden" mit Outlook 

gesendet werden

Sage CRM speichert und 

verfolgt Anlagen für Outlook-

und Sage CRM E-Mails
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Workflow-Automatisierung

Sage CRM bietet umfassende Workflow-Automatisierungsfunktionen

Sage CRM ermöglicht 

Managern und Administratoren, 

die Workflow-Orchestrierung 

mit intuitiven, auf Ziehen und 

Ablegen basierenden Tools zu 

definieren

Die Workflow-Automatisierung 

reduziert Aufgaben mit hohem 

Verwaltungsaufwand und stellt 

zudem sicher, dass Aktivitäten 

entsprechend den Prozessen 

und Richtlinien des Unter-

nehmens ausgeführt werden
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Berichte und Analysen

Sage CRM umfasst Berichts- und Analysefunktionen

Sage CRM stellt eine 

umfassende Zusammen-

stellung von Standardberichts-

kategorien zur Verfügung

Mit den auf Assistenten 

basierenden Berichtsan-

passungs-Tools von Sage CRM 

können vorhandene Berichte 

voll angepasst und neue 

Berichte erstellt werden
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Cockpits

Sage CRM stellt allen Benutzern voll anpassbare Cockpits bereit

Sage CRM stellt Ihren 

Mitarbeitern eine Palette voll 

konfigurierbarer Cockpits zur 

Verfügung, mit denen sie 

wichtige Leistungskennzahlen 

in Echtzeit überwachen können

Cockpits lassen sich auf 

Benutzer-, Manager- und 

Administratorebene mühelos an 

die speziellen Anforderungen 

Einzelner oder Gruppen 

anpassen

Portlet zur 

Leistungs-

überwachung

Portlet für 

gespeicherte Suchen

Portlet für 
Interessenten mit 

hoher Priorität

Webfeed-

Portlet
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Konfiguration und Anpassung

Sage CRM ermöglicht mühelose Konfiguration und Anpassung

Die einzelnen Benutzer 

können Sage CRM 

entsprechend ihren 

persönlichen Vorlieben 

konfigurieren

Manager können Sage CRM 

entsprechend den Team- oder 

Abteilungsanforder-ungen 

konfigurieren

Systemadministratoren 

können codelos grund-

legende und erweiterte 

Anpassungen vornehmen
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• Auf der Benutzer-oberfläche 

von Outlook ist der Zugriff auf 

Sage CRM möglich, sodass 

kein Wechsel zwischen den 

Anwendungen erforderlich ist

• Kontakte, Kalender-aktivitäten 

und Aufgaben werden nahtlos 

zwischen Outlook und Sage 

CRM synchronisiert. Daten 

müssen also nur ein Mal in 

einem der beiden Systeme 

erfasst werden, stehen aber in 

beiden Systemen zur Verfügung

Mobiler Zugriff

Sage CRM bedient mobile Zugriffsszenarien

Sage CRM kann über eine 

Vielzahl mobiler Geräte 

bereitgestellt werden, sodass 

Außendienstlern die 

Kernfunktionalität von Sage 

CRM zur Verfügung steht*

Kalenderansicht Pipelineansicht Verkaufschancen-

ansicht

*Info: Funktion ist in SageCRM.com nicht verfügbar
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Vertriebsautomatisierung
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Vertriebsproduktivität 

Dank Sage CRM können Vertriebler effektiver arbeiten

Sage CRM bietet 

Vertriebsmitarbeitern 

sofortigen Zugriff auf die 

Tools und Informationen, die 

sie für ein effektiveres 

Arbeiten benötigen. Dazu 

gehören

• Kundendaten

• Kalender

• Berichte

• Pipelines

• Kontakte

• Listen

• Cockpits Die Registerkarte "Schnellansicht" enthält Zusammenfassungsinformationen zu 

Kommunikationshistorie, aktiven Verkaufschancen und offenen Tickets.

Die Registerkarte "Kalender" bietet Vertrieblern eine einheitliche Ansicht anstehender Aktivitäten 

und Aufgaben, die nach Tag, Woche, Monat und Fälligkeitsdatum angezeigt werden können.
Vertriebsmitarbeiter und -manager können mit wenigen einfachen Schritten Berichte zur Vertriebsleistung 

erstellen.

Auf der Registerkarte "Verkaufschancen" finden Vertriebsmitarbeiter und -manager eine einheitliche 

Ansicht aller aktuellen Verkaufschancen nach Wert und Phase.

Für jede Firma oder Verkaufschance können mehrere Kontakte erfasst, aufgerufen und verwaltet werden.Vertriebslisten können anhand mehrerer Kriterien definiert und als statische oder dynamische Gruppen für 

laufende Vertriebsaktivitäten verwaltet werden.
Cockpits bieten Vertriebsmitarbeitern und -leitern wichtige Vertriebsinformationen und Leistungsdaten auf 

einen Blick.
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Kunden- & Aktivitätsmanagement

Sage CRM macht die Koordination von Kunden- und Aktivitätsmanagement einfach 

Vertriebler profitieren von der 

umfassenden Echtzeitsicht auf 

ihre Kunden

Neue Aufgaben und 

Kalenderaktivitäten können 

sofort innerhalb eines 

Datensatzes erstellt werden

Es lassen sich mühelos 

Aktivitäten für mehrere 

Benutzer planen – dies ist 

besonders bei Vertriebs-

aktivitäten für Teams nützlich
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Interessentenverwaltung

Sage CRM gewährleistet, dass alle Interessenten erfasst, zugeordnet und hochgestuft werden

Im Sage CRM Workflow 

werden Interessenten von der 

Erfassung bis zur Umwandlung 

in Verkaufschancen nahtlos 

verwaltet

Interessenten können bewertet, 

neu zugewiesen, bearbeitet 

oder in eine Verkaufschance 

umgewandelt werden. Auch die 

Planung von Rückrufen ist 

einfach

Während des gesamten 

Prozesses steht ein voll-

ständiges Prüfprotokoll zur 

Verfügung und Cockpits 

gewährleisten die Transparenz
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Verkaufschancenverwaltung

Sage CRM bietet Tools für die Verkaufschancenverwaltung 

Sage CRM bietet 

Vertriebsmitarbeitern Tools und 

schnellen Zugriff auf die 

Informationen, die sie für die 

effektive Verwaltung ihrer 

Verkaufschancen benötigen

Innerhalb jeder Verkaufschance 

schnell Zugriff auf

• Angebote

• Kommunikation

• Dokumente

• Notizen

• Verkaufschancen Historie Kurze Zusammenfassungsinformationen über die aktuelle VerkaufschanceSofortiger Zugriff auf aktuelle und historische Angebote mit Detailsuchfunktion für die zugrunde liegenden 

Details
Vollständige KommunikationshistorieVollständige Dokumenthistorie mit Detailsuchfunktion für die zugrunde liegende AnlageZusätzliche Notizen mit frei wählbarem TextVollständiges Prüfprotokoll zu Phasen der aktuellen Verkaufschance
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Vertriebs-Forecasts

Sage CRM macht Vertriebs-Forecasts einfach 

Forecast-Informationen werden 

aus der Vertriebspipeline 

automatisch zusammengeführt

Einzelne Verkaufschancen 

können bei Bedarf 

ausgeschlossen werden

Vertriebsmanager können die 

einzelnen Forecasts von 

Mitgliedern ihres Teams 

automatisch konsolidieren
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Angebots- & Auftragsverwaltung

Sage CRM gewährleistet, dass Angebote korrekt sind und leicht erstellt werden können

Neue Angebote lassen sich über 

Dropdown-Listen in wenigen 

einfachen Schritten erstellen und 

Preisinformationen können 

direkt aus dem Back-Office-

System übernommen werden

Angebote können mit nur einem 

Mausklick in eine gemeinsame 

Vorlage exportiert werden

Angebote können mit nur einem 

Mausklick in Aufträge um-

gewandelt werden
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Dokumentenverwaltung und -zusammenarbeit

Sage CRM macht Vertriebsteams die Dokumentenverwaltung einfach

Die Dokumentenverwaltung 

durch Ziehen und Ablegen von 

Sage CRM macht es Vertrieblern 

einfach, wichtige Dokumente, 

Präsentationen, Kalkulations-

tabellen und andere Dateien 

abzulegen und sie an einzelne 

Firmen und Verkaufschancen 

anzuhängen

Dokumentenvorlagen können 

zentral gespeichert werden. Die 

Serienbrieferstellung kann direkt 

für einzelne Kontakte oder 

Gruppen durchgeführt werden



28-

Berichte- und analysen

Sage CRM umfasst Vertriebsberichts- und Analysefunktionen

Sage CRM stellt eine 

umfassende Palette von 

Standardberichten für den 

Vertrieb zur Verfügung

Mit den auf Assistenten 

basierenden 

Berichtsanpassungs-Tools von 

Sage CRM können vorhandene 

Berichte voll angepasst und 

neue Berichte erstellt werden
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Cockpits

Sage CRM stellt dem Vertrieb voll anpassbare Cockpits bereit

Sage CRM stellt Vertriebs-

mitarbeitern eine Palette voll 

konfigurierbarer Cockpits zur 

Verfügung, mit denen sie 

wichtige Leistungskennzahlen 

in Echtzeit überwachen können

Cockpits lassen sich auf 

Benutzer-, Manager- und 

Administratorebene mühelos an 

die speziellen Anforderungen 

Einzelner oder Gruppen 

anpassen
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Marketingautomatisierung 
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Listensegmentierung und Gruppenverwaltung

Mit Sage CRM lassen sich Marketinglisten effizient erstellen und verwalten

Mit den Tools von Sage CRM 

können Marketingmitarbeiter die 

gewünschten Unternehmen zum 

richtigen Zeitpunkt ansprechen, 

wodurch auf Vermutungen 

verzichtet werden kann und 

Marketingressourcen optimiert 

werden

Marketinglisten können mit 

einfachen oder komplexen 

Abfragen definiert werden und ggf. 

auf der Transaktionshistorie 

basieren

Spezielle Antworttypen generieren 

automatisch neue Listen für 

Folgeaktivitäten
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Kampagnenverwaltung

Sage CRM ermöglicht mehrstufige Marketingaktivitäten mit voller Ressourcenverwaltung 

Projektmanagement für die 

Durchführung von Marketing-

kampagnen über mehrere 

Kanäle und Ressourcen

Umfassende Detailsuchfunktion 

in zugrunde liegenden 

Kampagnenschritten, 

Kampagnenaktivitäten, 

Ressourcen und Budgets

Interessenten werden 

automatisch wieder der 

Kampagne zugeordnet, aus der 

sie stammen
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Verwaltung ausgehender Anrufe

Sage CRM bietet umfassende Funktionen für die Verwaltung ausgehender Anrufe 

Sage CRM ermöglicht die 

komplette Definition von 

Anrufsskripten, täglichen 

Anrufzielen und Anrufteams

Skripte können Dropdown-

Listen und frei wählbare 

Textfelder für die Informations-

erfassung enthalten und 

ermöglichen antwortabhängig 

die dynamische Weiterleitung

Sage CRM unterstützt auch 

CTI*

*Info: Funktion ist in SageCRM.com nicht verfügbar
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Massen-E-Mail-Verwaltung

Sage CRM bietet umfassende Massen-E-Mail-Verwaltung

Sage CRM bietet voll 

automatisierte Funktionen für 

die Massen-E-Mail-Verwaltung: 

Damit können überzeugende 

HTML-Vorlagen erstellt und 

dann mit einem Mausklick eine 

Massen-E-Mail-Kampagne für 

eine Zielliste durchgeführt 

werden

Die gesamte Kommunikation, 

einschließlich der Massen-E-

Mails, wird für den betreffenden 

Kontaktnamen aufgezeichnet
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Berichte und -analysen

Sage CRM umfasst Marketingberichts- und Analysefunktionen

Sage CRM stellt eine 

umfassende Palette von 

Standardberichten für das 

Marketing zur Verfügung

Mit den auf Assistenten 

basierenden Berichts-

anpassungs-Tools von Sage 

CRM können vorhandene 

Berichte voll angepasst und 

neue Berichte erstellt werden
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Cockpits

Sage CRM stellt dem Marketing voll anpassbare Cockpits bereit

Sage CRM stellt Marketing-

mitarbeitern eine Palette voll 

konfigurierbarer Cockpits zur 

Verfügung, mit denen sie 

wichtige Leistungskennzahlen 

in Echtzeit überwachen können 

Cockpits lassen sich auf 

Benutzer-, Manager- und 

Administratorebene mühelos an 

die speziellen Anforderungen 

Einzelner oder Gruppen 

anpassen
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Kundenserviceautomatisierung 
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Workflowautomatisierung

Sage CRM bietet Kundenservicemitarbeitern Kundensichtbarkeit und Workflow in Echtzeit

Kundenservicemitarbeiter 

profitieren von der vollständigen 

Sichtbarkeit der Kundeninteraktion 

einschließlich Vertrieb, Marketing 

und Finanzbereich

Die Workflow-Automatisierung 

gewährleistet, dass bei 

Kundenserviceproblemen 

Dienstleistungsverpflichtungen 

eingehalten werden und zeitnah 

und effizient eine zufrieden-

stellende Lösung herbeigeführt 

wird
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Wissensdatenbank

Kundenservicewissen und -lösungen zentral speichern und nutzen 

In Sage CRM können Kunden-

servicemitarbeiter mithilfe der 

Wissensdatenbank des Produkts 

Lösungen für häufig auftretende 

Probleme dokumentieren, 

speichern und gemeinsam 

nutzen

Alle potenziellen Lösungen 

durchlaufen vor der Veröffent-

lichung einen Genehmigungs-

Workflow

Nach der Veröffentlichung 

können sämtliche Lösungen 

durchsucht werden
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Self-Service für Kunden

Über das Self-Service-Portal von Sage CRM können Kunden über das Internet auf CRM 

Funktionen zugreifen

Über seine Self-Service-

Funktion ermöglicht 

Sage CRM Kunden den 

sicheren Zugriff auf CRM 

Funktionalität über das 

Internet

Kunden können neue Support-

Probleme einlasten und den 

Status ihrer offenen Tickets 

kontrollieren

Ggf. können Kunden auch auf 

Kontendetails zugreifen

Info: Funktion ist in SageCRM.com nicht verfügbar
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Berichte und -analysen

Sage CRM umfasst Kundenserviceberichts- und Analysefunktionen

Sage CRM stellt eine 

umfassende Palette von 

Standardberichten für den 

Kundenservice zur Verfügung

Mit den auf Assistenten 

basierenden Berichts-

anpassungs-Tools von Sage 

CRM können vorhandene 

Berichte voll angepasst und 

neue Berichte erstellt werden
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Cockpits

Sage CRM stellt dem Kundenservice voll anpassbare Cockpits bereit

Sage CRM stellt Kunden-

servicemitarbeitern eine Palette 

voll konfigurierbarer Cockpits 

zur Verfügung, mit denen sie 

wichtige Leistungskennzahlen 

in Echtzeit überwachen können

Cockpits lassen sich auf 

Benutzer-, Manager- und 

Administratorebene mühelos an 

die speziellen Anforderungen 

Einzelner oder Gruppen 

anpassen
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Wichtige Funktionen und Werteplan

Sage ERP- &

Sage-Suites

Gehostete

Dienste

Dritt-

anwendungen

Bessere

Verbindungen

Verbindung zu Ihren Vertriebs-, 

Marketing- und 

Kundenservice-Teams

Verbindung zu Ihren Kunden 

und Partnern



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


